‘ Q-I_ 3 ANKETNI LIST

KONTROLA

Postovani,

U zelji da unapredimo nasu poslovnu saradnju, molimo Vas da popunite ovaj anketni list i vratite nam
ga u najkracem roku, kako bi smo razmotrilisve Vase primedbe, sugestije i preporuke.

Naziv poslovnog subjekta: Adresa:

Datum popunjavanja upitnika: Ime, prezime i funkcija:

Kontak mail, telefon:

Molimo Vas da ocenite S-LAB Kontrola na osnovu nase dosadasnje poslovne saradnje ocenom od I do
5 (I-veoma losSe; 2-lose; 3-zadovoljavajuce; 4-dobro; 5-odlicno) u sledecim kategorijama:

Kategorija 1 2 3 4 5 Nije primenljivo
Kvalitet usluge etaloniranja vaga O 04| d []

Cene usluge etaloniranje vaga OO0 (g []

Brzina odgovora na Va3e zahteve (O (|| []
Postovanje rokova realizacije posla HREEREEREEREE []
Profesionalnost i ljubaznost nasih ispitivaca L O d) []

Da li ge Potrebnohdodatl dodatna pnsl.J enja i pa | O Ne | [

tumacenja u Sertifikatu za etaloniranje

Opsti utisak o Laboratoriji za etaloniranje (O (|| []

Molimo Vas da nam date kratko obrazlozenje u slucaju da ste neku kategoriju ocenili sa ,, 1 ili ,,2*:

Koju vrstu proizvoda / usluga bi ste voleli da vidite u nasoj ponudi?

U ovom polju mozete napisati sve vase predloge, sugestije, komentare i zamerke:

Hvala Vam sto ste izdvojili vreme kako biste ocenili kvalitet nase saradnje!
Molimo Vas da popunjen i potpisan upitnik skenirate i kopiju dostavite e-postom
S postovanjem, Vasa S-LAB Kontrola!
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